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Qj_ DR Son yazdigin mektubunda piyasadaki sikisiklik, disen satislar
vﬁ A kredi zorluklar:i karsisinda almak istedidin tedbirleri
k :' siraliyor ve fikrimi soruyordun. Bu mektubumun sana yararli
- ;,_i ~ olacagini umarim.
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3‘{§5 > Daha once telefonda da belirttigim gibi reklam harcamalarini

durdurmayl son derece zararli buluyorum. Bunda temel dayanadim sunlar;
l1.Reklamsi1z ticaret olmaz.Bir firmanin rantabilitesinin temel

kistaslarindan biri reklam harcamalaridir. 0 kadar kdsHaci Sakir sabunlari
1903 senesinden beri imal edilmektedir ama, ihap Hulusi tarafindan c¢izilmis
i1k reklamlarinin gazetelerde gorindigu 1928 yilina kadar mevcut sayilmaz.

Bu ylizden firmalar mali buhrana disip kivransalay bile ,icabinda patates
baskisiyla basilmis reklemasyon yapmaya mecburdurlary Bu adeta bir iddia ve
onur sorunudur. Herseyden Once varolmanin temel Kistasidir.

2.Misteri, daha 6nce ne kadar senin Urinlerine alistirilmis olursa olsun

bu Urinl piyasada bulamaz olunca o mal:1 tiketimraliskanlidini kaybeder.
Misteriyi, ne kadar sadik olursa olsum, "degismez", "mutlak" gOrmek son

derece yanlistir. Bir Ornekle yakin gecmisten’ders cikarabilirsin. Hatirlarsan
24 Ocak kararlarinin uygulanmasindan bu yana reklemasyona son derece fazla |
onem vermemize ragmen misterilerimizin %»25'ini kaybetmis, buna karsilik |
%23.5 oraninda yeni misteri kazanmistiké BOylece toplam miisterilerimiz

hemen hemen sabift kalmist:.KgSimdir Kiypreklama bu dnem verilmeseydi, hem daha fazla
misteri kaybedecektik, hem hi¢.yenigmiisteri kazanamayacaktik. Kirk yildir
bizim mamillerimizi kullansa“da miSt€rinin ne kadar nayif bir varlik

oldugunu tum deneyler gdsiemmistivs,0 kadar ki kayb1l durdurmak icin

onun psikolojisine hitap etmeye karar vermistik. Yani o zaman da biliyorduk ki
misteri Oyle edilmez, bukiulmez{sonuna kadar sadik bir varlik degildir.

Ayrica misteriden az reklam yapiyeruz diye sikayet gelmemesi, hatta

=fazla reklam yapiyorsunuz diye sikayet gelmesi higbirsey ifade etmez.

Asagiya dogru indikce mistevinin diinyasi daralir, onun bu konuda
sikayetsizligine dayanmakgwenun darligina teslim olmaktir. Gecmisteki
sikayetlere hig¢ yiiz vermedigimizi hatirliyorum.

3.Reklam yapmaktan bir slire"i¢cin vazge¢menin yanisira idari masraflari
emaltmak amaciyla ¢esitli kademeler arasindaki koordinasyon toplantilarini
ayda bire veya onbesgilinde bire indirmek de feci sekilde yanlistir.

Sirket yonetimini alt kademeler lizerindeki kontrol, ydnlendirme gibi

asil islevlerinden/mahrum eder. Acil durumlarda sirket ydnetiminin eli kolu
bagli kalir, ufak hatalar biitin bir isletmenin iflasina kadar gidebilir.
Gidebilir degil, mutlaka gider.

Daha 6nemlisi bit1ikiruygiilamaxx¥x cok vahim bir toplam karar almak

demektir. Yani Reklamasyonu uzun bir sire ihmal etmeyle, koordinasyon
toplantilarinl seyreltmek piyasada erime kararini vermekle bence

esdegerlidir.

Bugiin bdylesine vahim bir yanlisl:k yapmak, sonbaharda diizeltilse bile
¢ok biyilkwzararlara yolacar.Vebali adirdir. Cocuklarin ve torunlarin bile
atadan.kalma varligi batirmanin hesabini sorar.

Klasik tedbirlerin uygulanmasini denetlemek ve mutlaka saglamak yapilacak
tek istir. Ben aksini iddia ediyorum. Sirketin kurdugu model iyi ve
yeterli, bu modeli uygulayan personel yetersizdir. Dolayisiyla daha cok
yonlendirme, daha cok kontrol gerekir. Tersi, yani kontrol ve ybnlendirmeyi
azaltmak en fazla bir y1l icinde tam bir felaketle sonuglanacaktir.
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